1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale také jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi spoleénosti IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.,
(dale také jen ,, ZAS[LATEL”) a subjektem, se kterym uzaviela ZASILATELSKOU SMLOUVU a obstarava pro néj vlastnim jménem
a na jeho tcet prepravu zasllky (dale také Jen ,PRIKAZCE) uréenému prijemci, pfipadné poskytuje jiné sluzby s prepravou
zasilky souvisejici, pokud nejsou upl y pfimo zasil | &i jinou

Tyto VOP tvofi nedilnou souéast zasilatelské ¢i jiné smlouvy uzavirané mezi zasilatelem a pfikazcem k prepravé zasilky
& v souvislosti s ni, pficemz uzavienim takové smlouvy pfikazce vyjadfuje souhlas s jejich znénim a zavazuje se je dodrzovat.

Dal3i pojmy:
a.  PREPRAVA je vykon ¢innosti nezbytnych k prepravé zésilky dle zasilatelské smlouvy, véetné ¢innosti s prepravou
souvisejicich

b, ZASILKA je véc pFevzatd zasilatelem k poskytnuti sluzby dle zasilatelské smlouvy, popFipadé jiné smlouvy s pfepravou
souvisejici. Zasilku tvofi jeden nebo vice nakladovych kust (Colli) pro jednoho pfijemce evidovanych pod stejnym
Cislem zasilky

c DORUCENI ZASILKY je predani zsilky uréenému pFijemci u prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese udané
pfikazcem

d. NAKLADOVY KUS (dale také jen Colli) je samostatnd jednotka (obalka, box, paleta) evidované pod jedine¢nym &islem
Colli uréujicim pfislusnost k zasilce + pofadovym ¢islem Colli v celé zasilce

e PRIKAZCE je subjekt, ktery uzaviel se Zasilatelem Zasilatelskou smlouvu, pfipadné jinou smlouvu souvisejici
s prepravou zasilky

f ODESILATEL je subjekt oznateny takto na zasilce uréené k prepravé, ktery preda zasilateli zasilku k prepravé;

jako odesilatel maze byt oznaceno i jen misto svozu

PRIJEMCE je subjekt oznaceny takto na zésilce, jemuz ma byt zésilka doru¢ena

KURYR je pracovnik (Fidi¢) dopravce nebo zasilatele (pokud zasilatel realizuje dopravu pfimo), ktery doruéuje zasilku

i ZASILKA NA DOBIRKU je zésilka, kterou prevzal zasilatel k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlouvy, popfipadé jiné
smlouvy souvisejici s prepravou véci, uzaviené mezi prikazcem a zasilatelem; oproti jejimu fyzickému vydani predem
uréenému prijemci zasilky je zasilatel povinen na zakladé instrukci p¥ikazce vybrat od pfijemce penéini dobirkovou
Eastku ve vysi uréené piikazcem a nasledné ji poukazat na tcet specifikovany pfikazcem

j VNITROSTATNI ZASILKY jsou zésilky, jejich? pfeprava probiha pouze na tizemi Ceské republiky

k  MEZINARODNI ZASILKY jsou zasilky, jejichz pfeprava probihd také mimo tzemi Ceské republiky

Zasilatelska smlouva muze byt uzaviena pisemné.

Zasilatel je opravnén zadat, aby mu byl dan pisemné pfikaz k obstarani prepravy, jestlize zasilatelskd smlouva nema pisemnou
formu.

Zasilatelské sluzby zahrnuji:
a.  veskeré tikony spojené s obstaranim prepravy zasilky
b.  u zasilek na dobirku déle inkaso dobirkové ¢astky od pfijemce a pfevod této ¢astky na dohodnuty tcet
c. v pfipadé nutnosti i druhy pokus o doruceni zasilky pfijemci
d.  vraceni nedorucitelnych zésilek odesilateli véetné zasilek, jejichz prijeti bylo pfijemcem odmitnuto
Pfedmétem sluZeb zasilatele mohou byt i dal3i ¢innosti dohodnuté s pfikazcem.

Definice standardni zasilky
Jeden nebo vice nakladovych kust (Colli) pro jednoho pfijemce evidovanych pod stejnym &islem zésilky.

Jednotlivé boxy neni pfipustné svazovat, nebo jinym zplsobem spojovat dohromady, pokud neni v zasilatelské smlouvé
dohodnuto jinak. Kazdy balik musi mit celistvou zékladnu.

Clenéni atnich zasilek - dle i na ych kust - Colli

V systému Zasilatele se kazdé zasilce pfifazuje tzv. produkt, ktery charakterizuje zasilku z hlediska velikostni kategorie
(hmotnostni resp. objemové), ¢asu doruéeni a statu doruceni. Kazdému produktu odpovida konkrétni polozka ceniku.
Produkty se oznacuji alfanumerickym produktovym kédem, ktery se skldda ze tfi poli P1-P2-P3:

P1 - P2 - P3
‘ Stat doruceni (CZ, SK, HU, AT)
Doba doruéeni (24, 48 nebo 72 hod.)
Velikostni kategorie (S, M, L, XL, 2XL)

s Small Colli - obdlky a bali¢ky o hmotnosti do 1 kg
M Medium Colli - baliky o hmotnosti do 30 kg
L Large Colli - baliky o hmotnosti do 50 kg
XL EXtra Large Colli — baliky o hmotnosti nad 50 kg, do 100 kg
2XL 2 EXtra Large Colli - paleta a jiné zcela nestandardni zdsilky
Do velikostnich kategorii se zafazuji zasilky na zakladé parametrid nejvétsih jtéZ3iho nebo nejobjemnéjsiho) nakladového

kusu zasilky (Colli). V jedné zasilce tedy neni mozno kombinovat rtizné velikostni kategorie! V takovém p¥ipadé doporucujeme
odesilateli zvaZit moznost rozdélit pfepravu do vice zasilek, coz mlze byt pro néj vyhodngjsi.
Velikosti baliku se rozumi budto jeho fyzickd hmotnost v kg uréend vazenim, nebo volumetrickd hmotnost v kg uréena
vypoctem dle nize uvedeného vzorce. Rozhodujici je vzdy vy3$i hodnota z obou, takze kalkulace podle volumetrické hmotnosti
se uplatiuje pouze u nadrozmérnych zasilek, kdy absolutni hmotnost je mensi nez vypocitana hmotnost (objemné zasilky
s nizkou hmotnosti). Volumetrickd hmotnost tedy udava, kolik prostoru zésilka zabere v porovnani se svou hmotnosti.
Volumetricka hmotnost (VCF) se vypocte dle vzorce: VCF = Dx$xV

k
Kde: D je délka baliku v cm; § je §itka baliku v cm; V je vyska baliku v cm;
k je pFepottovy koeficient = 4000 cm?/kg (odpovidd 250 kg/m?)

PFehled produkti a pFiplatkovych sluzeb, které jsou v sougasnosti v nabidce sluzeb IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.

PARAMETRY PRIPLATKOVE SLUZBY

Zasilka:

zboii (obalka,
balik, paleta)
predané

k doruceni

na jednu adresu

Mnoistvi:
pocet
nékladovych
kusti = Colli
(obdlek, boxu,
palet) v zésilce
nebo hmotnost
zésilky

trana baliku v cm)

TELEFONNI AViZO PRIEMCI

nejsirsi st
OVERENI TOTOZNOSTI

0SOBN[ ODBER

MAX. VY3KA (nejvyssi strana baliku v cm)

MAX. DELKA (nejdel3i strana baliku v cm)

SIRKA (

ZPETNA ZASILKA
DONOS
ODNOS

HMOTNOST resp. VOLUMETRICKA HMOTNOST
PRIMA ZASILKA

1COLLI (kg)
SMS AVIZO PRIJEMCI

MAX.
DOBIRKA
PRIPOJISTENT
DOKUMENTY ZPET

§-24-CZ <1 40 | 30 | 10 | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano

M-24-CZ | 1<30 | 60 | 50 | 40 | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano

L-24-CZ | 30<50 | 80 70 | 60 | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano

XL-24-CZ" [50<100| 250 | 80 | 80 | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano |ano”| ano | ano

2XL-24-CZ" [100s800| 120 | 120 | 175 | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano | ne | ano |ano

L-48-SK* | <50 | 80 | 70 | 60 | ano | ano | ano | ano | ne | ne | ano |[ano | ne | ne | ne

XL-48-SK |50<100| 250 | 80 | 80 | ano | ano | ano | ano | ne | ne | ano | ano | ne | ne | ne

2XL-48-SK [100<800 120 | 120 | 175 | ano | ano | ano | ano | ne | ne | ano | ano | ne | ne | ne

Standardni produkty

L-48-HU <50 | 80 | 70 | 60 | ano |ano | ne | ne | ne | ne | ano |ano | ne | ne | ne

XL-48-HU |50<100| 250 | 80 | 80 | ano | ano | ne ne ne ne | ano | ano | ne ne | ne

2XL-48-HU |100<800| 120 | 120 | 175 J ano | ano | ne | ne | ne | ne |ano |ano | ne | ne | ne

L-72-AT <50 | 80 | 70 | 60 | ano |ano | ne | ne | ne | ne | ano |ano | ne | ne | ne
XL-72-AT
2XL-72-AT [100<800| 120 | 120 | 175 | ano | ano | ne | ne | ne | ne |ano [ano | ne | ne | ne

50<100( 250 | 80 | 80 | ano | ano | ne ne ne ne |ano |ano | ne ne | ne

1) U takto oznacenych zasilek si vyhrazujeme pfipadné dorueni do 48 hodin.
2) Donos u zésilek XL je podminén asistenci prijemce.
3) V Bratislavé se dorucuje v rezimu 24 hod

6.

Doplitkové a pfiplatkové sluzby
Ke viem vy3e uvedenym produktim je mozno objednat nize uvedené dopliikové a pfiplatkové sluzby:
a.  Dobirka - COD (Cash on Delivery) - zasilkou na dobirku se rozumi takova zésilka, oproti jejimuz fyzickému vydani

predem uréenému piijemci zasilky je zasilatel povinen vybrat od pfijemce penézni dobirkovou ¢astku ve vysi uréené
prikazcem a nasledné ji poukazat na tcet specifikovany prikazcem.

b.  PFipojisténi zasilek (Additional insurance) - pojisténi zasilek do hodnoty 50 000,- K& bez DPH je kalkulovano v zékladni
cené prepravy. Hodnota jedné zasilky bez pFipojisténi nesmi pfekrocit 50 000,- K¢ bez DPH. V pfipadé objednani
prepravy zdsilek s vy$8i hodnotou je pffkazce povinen kazdou takovou zasilku pfipojistit pfed zapotetim pfepravy,
viz Eldnek X - ODPOVEDNOST ZASILATELE A PRIKAZCE ZA SKODU NA ZASILCE.

c.  Dokumenty zpét (Return Document) - zajisténi potvrzeni dodaciho listu ¢i jiného dokumentu pfi predani zasilky
pfijemci a jeho pfedani zpét prikazci.

d.  Telefonniavizo pruemcl (Call Advice) - pFijemce bude kuryrem telefonicky kontaktovén pro potvrzeni mista a terminu
doruceni. Prikazce muze urcit tel. &islo ke kontaktovani a poznamku s doplfiujicimi informacemi pro kuryra.

e.  SMS avizo pfijemci (Message Advice) - pfijemce bude informovan SMS zpravou o planovaném terminu doruceni
zasilky. Zprava bude obsahovat informace k zasilce (odesilatel, &islo zasilky, referen¢ni €islo, dobirkova ¢astka, kontakt
na zakaznicky servis IN TIME). Tato dopliikova sluzba je jiz zahrnuta v cené vnitrostatni pfepravy.

f. Zpétna zasilka (Return Shipment) - zasilatel zajisti vyzvednuti zasilky kdekoliv na tzemi CZ nebo EU a zajisti jeji
doruceni zpét na sjednané svozové misto.

g.  Pfima zasilka (Direct shipment) - pfeprava zasilky s vyzvednutim na adrese, kterou pfikazce nema zaregistrovanou
jako svozové misto (napf. v pfipadé, Ze pfikazce zasila zbozi pfimo od svého dodavatele ke koncovému spotfebiteli).

h.  Osobni odbér (Shipment Collection) - pfikazce ma moznost zvolit vybrané depo IN TIME jako misto pfedani zasilky

mci. Zasilka bude v takovych pfipadech pfipravena k osobnimu vyzvednuti pfijemcem v dobé 9:00 - 18:00 hod.

i Ovéfeni totoinosti (Verifying Identity) - pied pfedanim zasilky bude kuryr po pfijemci pozadovat pfedlozeni
ndlu dokladu totoznosti — OP, RP nebo cestovni pas. Pikazce miize specifikovat, jaké daje je tfeba dle dokladu
oVéfit - napf. vék, nebo spravnost jednotlivych tdajt (jméno ¢i adresa) ve smlouvé. V tomto pfipadé |ze zkombinovat
se sluzbou ,Dokumenty zpét”, tzn. kuryr po ovéfeni tdajli nechd piijemce smlouvu podepsat a posle ji zpét pfikazci.

j. Donos (Personal Delivery) - fyzicka preprava (doneseni) zasilky od prvnich uzamykatelnych dvefi objektu na adrese
udané pfikazcem na misto uréeni (napf. do kancelate ¢&i pfi stéhovani).

k. Odnos - vybaleni zboZi, odvoz a likvidace prazdnych obald.
. i dodacich listi (POD) - sk

i podepsanych a vracenych dodacich listi + report a elektronicka
archivace.
Z pFepravy jsou vylouéeny zasilky:
a.  které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zplsobem (zejména s ohledem na jejich hmotnost, tvar
a obsah), nebo u kterych chybéji potfebné tidaje o odesilateli nebo pfijemci, nebo je jako dodaci adresa uveden
P.O. BOX
b.  zjevné poskozené
c.  obsahujici predméty zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, Sperky, drahé kovy, umélecké predméty,
starozitnosti, sbirky, bankovky, mince, platebni a jiné penéini karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony
do mobilnich telefont, SIM karty, dalni¢ni znamky, vyherni losy a telefonni karty operétord, poukazky a vstupenky

d.  jejichz obsah mize zpUsobit 3kodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky,
hotlaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod.)
a zasilky, jejichz obsah podléhd zakonu ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich, a Evropské
dohodé o mezinérodni silni¢ni prepravé nebezpecnych véci (Dohoda ADR)

e.  prekralujici néktery z parametri produktd uvedenych v tabulce ,Prehled produktd....” v &lanku IV. téchto podminek
f. obsahuijici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi pfepravé poskozeny nebo mohou poskodit

¢i znehodnotit jiné zasilky, pfipadné zafizeni zasilatele

g.  obsahuj 4 zvifata nebo pozistatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo organi, zdravotnicky material (krevni vzorky
a derivaty), odpad a obdobné predmety

h. jici predméty ze zvladtnich reZim (reZimy s podmineénym osvobozenim od cla
a rezimy s hospodéfskym acinkem) dle nafizeni rady (EHS) €. 2913/92, ve znéni pozdéjsich pfedpist

i. obsahujici pfedméty, které je nutno zvlastnim zpUsobem chrénit, nebo s nimiz je zapotfebi zvlastnim zpisobem
nakladat

je obsahujici predmeéty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako napfiklad potraviny, Zivé rostliny, rychle se kazici
a obdobné predméty

k. obsahujici predméty a latky kiehké ¢i lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovéni pokynt pro zvlastni manipulaci
se zasilkou, jako jsou napfiklad: sklenéné vyrobky, alkohol a jiné drahé tekutiny i latky ve sklenénych lahvich nebo
obdobnych kiehkych obalech, a obdobné predméty

I. obsahuijici jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZaduji specidlni Upravu vozidla nebo vytvoreni
specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych pfedpisti nebo konkrétnich okolnosti

m. jejichZ povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zptisob zaslani ¢i jejichz drzeni nebo nakladani s nimi je protipravni
¢i zakdzané, zejména s ohledem na bezpeénost, vefejny pofadek a prava tretich osob

n.  svazek vice kust Colli
0. uvnitf obalu nezabezpecené proti pohybu

Zasilatel je opravnén zkontrolovat kazdou zasilku véetné jejiho obsahu, zda se nejedna o zasilku vylouc¢enou z prepravy.
Zasilatel je opravnén pfijmout k pfepravé i zésilku uvedenou vySe, pficemz souhlas s jeji pfepravou musi byt vysloven
pisemné. Zasilatel si vyhrazuje pravo Gctovat k cené prepravy za kazdou takovou zasilku pfiplatek dle aktualniho ceniku
(viz www.intime.cz).

Prikazce je povinen s témito podminkami seznamit veskeré osoby, které se budou na jeho strané na piepravé jakkoliv podilet
(napf. budou predavat zasilku k pfepravé) a zajistit, aby je dodrZovaly. Za spInéni podminek pfikazce odpovida stejné, jako
by zasilku k pfepravé predal sam. Pokud pfikazce preda k prepravé zasilku vylouenou z prepravy, a to bez predchoziho
pisemného souhlasu zasilatele, nedojde k uzavieni zasilatelské smlouvy a zasilatel nenese Zddnou odpovédnost za jakékoliv
Skody vzniklé v souvislosti s pfepravou zasilky. Pfikazce je viak povinen uhradit zasilateli veskeré naklady s pfepravou spojené
a veskerou jemu pfipadné vzniklou Skodu.

Piijetim zasilky k obstarani piepravy se zasilatel nezbavuje prava odmitnout prepravu zasilky, pokud pozdéji nabude divodné
podezieni, ze zasilka nespliiuje VOP piepravy dle téchto podminek. V takovém pfipadé je zasilatel opravnén po informovani
prikazce na jeho naklady zasilku podle konkrétnich okolnosti bud' dorucit prijemci, nebo vrétit pfikazci, popfipadé naloZit
se zésilkou jinak, vEetné jeji likvidace v krajnim pfipadé.

Pfikazce je povinen opatfit zasilky pfedané k prepravé na nejdel3i boéni strané do pravého dolniho rohu pfepravnim titkem
IN TIME, ktery umisti na rovnou plochu mimo spoje krabice tak, aby byl &rovy kéd (BARCODE) dobfe Eitelny.

Piikazce je povinen uvadét na prepravnim stitku zejména nasledujici idaje:
a.  jméno a piijmeni (u fyzickych osob) nebo nazev (u pravnickych osob) pfijemce

b.  presnou adresu doruéeni véetné PSC a statu

c.  jméno a pfijmeni osoby opravnéné zasilku na strané pfijemce prevzit (telefonni kontakt)
d.  odpovidaj 1é piiplatkové sluzby

e.  tfidici kéd

Maximalni pozornost musi prlkazce vénovat zejména spravnosn doruéovaci adresy, predeviim PSC a statu. Prikazce bere
na védomi, 7e zasilatel neovéfuje, zda PSC uvedené na prepravnim stitku odpovida adrese doruceni.
Prepravni $titek si maze pFikazce opatfit nasledujicimi zplsoby:
a.  prikazce vyuzije pro tisk Stitkd software poskytnuty zasilatelem (dale jen Aplikace_Zasilky). V takovém pfipadé vybavi
zasilatel pfikazce pfihlasovacimi Gdaji (Jméno, Heslo). Pfikazce neni opravnén poskytnout tyto Udaje tieti osobé.
V piipadé poruseni této povinnosti nese pfikazce viechna rizika z toho vyplyvajici
b. v pfipadé, Ze piikazce provede instalaci Aplikace_Zasilky na svij poéita¢/potitace vlastnimi silami, je poskytnuti
programu zdarma

c. v pfipadé, ze bude pfikazce pozadovat instalaci Aplikace_Zasilky pracovnikem zasilatele, bude mu tento Ukon
zpoplatnén dle platného Ceniku doplrikovych sluzeb zasilatele

d.  pfi instalaci a pouzivani programu Aplikace_Zasilky je pfikazce povinen Fidit se aktudlnim manualem zasilatele
vydanym pro software Aplikace_Zasilky a pfistupnym na www.intime.cz
Pokud pfikazce vyuZije pro tisk $titkd vlastni software, je povinen zejména:
a.  pred zahdjenim pouzivani pfepravnich stitkd predat minimalné 3 ks stitk jako vzorek zasilateli, ktery musi pisemné
schvdlit podobu a obsah stitki
b.  pravidelné aktualizovat pfedepsana data tak, aby pro tisk 3titk(i vyuZival vidy aktudlni data
c.  vyuzivat vyhradné pfidélenou &iselnou fadu, format a strukturu éarového kédu
d.  zajistit, Ze nebude na dvé rtizné zasilky pouzit piepravni stitek se shodnym ¢islem zasilky
V pfipadé zajmu pfikazce mu zasilatel pronajme tiskarnu pro tisk prepravnlch sntku Zasilatel si vyhrazuje pravo nabidnout
piikazci takovy typ tiskarny, ktery odpovida Jeho uvazovanému mési¢nimu zeb zasilatele (pocet zasilek zasilanych
prostrednictvim sluzeb zasilatele v priibéhu tfi za sebou jdoucich kalend: Vy3e ndjemného se aktualnim
Cenikem doplitkovych sluzeb zasilatele. V pfipadé ukonéeni vzajemné spoluprace je pfikazce povinen bez zbyte¢ného odkladu
po ukonéeni spoluprace vratit zpét zasilateli poskytnutou tiskarnu.

Zasilky vyzadujici specifické zachazeni:

a.  pozaduje-li ptikazce po zasilateli specifické zachazeni se zasilkou, je povinen oznacit zasilku dopliikovymi Stitky
,Kfehké” nebo ,Neklopit, v pfipadé umisténi doplrikového Stitku ,Kfehké” zajisti zasilatel zvySenou opatrnost pfi
manipulaci se zasilkou; v pfipadé umisténi dopliikového stitku ,Neklopit” zajisti zasilatel, aby zasilka nebyla béhem
nakladky a vykladky ze strany zasilatele obracena ¢i naklanéna v mife vyssi nez nezbytné

b.  pokud oznageni zasilky neni jednoznatné, zejména je-li na zasilce vice vystraznych nalepek, jejichZ vyznam neni
vzajemné slucitelny, ma se za to, Ze zasilka nevyzaduje specifické zachazeni

c.  jind upozornéni nez nalepené vystrazné nalepky ,Kfehké“ nebo ,Neklopit®,
natisténé pfimo na originalnim obale zésilky, nebudou brana zasilatelem v vahu

pfipadné takové vystrazné znacky



Pfikazce je povinen zajistit, aby zasilka byla oznaena pouze jednim pfepravnim Stitkem. Zaroven je povinen odstranit
ze zasilky viechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy, pfipadné dfive pouzité Stitky, které nemaji souvislost s pfepravou
dohodnutou se zasilatelem. Zasilku, kterd nesplriuje tyto VOP, je zasilatel opravnén nedorucovat a vratit zpét pfikazci. Pfikazce
se zavazuje v tomto piipadé zaplatit zasilateli manipulatni poplatek ve vy3i ceny prepravného dle aktualné platného ceniku
zasilatele. Pfikazce zérover odpovida za pfipadné Skody zplsobené zasilateli tim, Ze mu pfedd k prepravé zasilku, ktera je
v rozporu s témito podminkami.

Pfikazce je déle povinen zajistit, aby (itelnost prepravniho Stitku, zejména &rového kédu, nebyla jakymkoliv zpisobem
omezena. Nepfipustné je i prelepeni prihlednou lepici paskou.

V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti tykajici se oznacovani zésilek ze strany pfikazce nenese zasilatel odpovédnost
za jakékoliv Skody vzniklé v disledku takového poruseni. Zasilatel je rovnéz opravnén pozadovat na pfikazci thradu naklada
& 8kod vzniklych v souvislosti s porusenim pfedmétné povinnosti.

U zasilek zasilanych na dobirku provadi zasilatel u pfijemce inkaso ¢astky urcené pfikazcem a poukaze tuto ¢astku na tcet
pfikazce v souladu s témito podminkami.

Prikazce zadévé dobirkova data on-line prostiednictvim Aplikace_Zasilky, nebo jinym dohodnutym zptisobem, pomoci datové véty
(manifestu) specifikované zasilatelem.

Pokud prikazce dodd chybna dobirkovd data, zejména pokud je na strané zasilatele nutné zpracovavat dobirkova data
pfikazce manualné (napf. v pfipadé neplatného kédu banky), je zasilatel opravnén Uctovat prikazci administrativni poplatek
dle aktudlné platného ceniku zasilatele za kaZzdou zasilku, ke které musela byt dobirkova data zpracovana manualné. Zasilatel
zéroven neodpovida za Skody zplsobené pikazci chybnym zadanim dobirkovych dat &i jinou chybou vzniklou v disledku
nedodani dobirkovych dat fadné ¢i véas prikazcem.

Zasilku uréenou k prepravé zasilatel prebira na sjednaném misté svozu, neni-li dohodnuto jinak.
K vyzvednuti zasilky dochazi na zakladé:
a.  akceptace objednavky prikazce zasilatelem

b.  uzavieni zasilatelské smlouvy mezi zasilatelem a pfikazcem, ve které jsou sjednany pravidelné nebo nepravidelné
svozy zésilek

Obiednavk

ani pfepravy musi
a.  Specifikaci objednavky
. identifikaci pikazce jako objednatele (platce) pfepravy
¢ datum a misto svozu
*  pocet zasilek na svoz
b.  Specifikaci jednotlivych zasilek
. rozsah pozadované sluzby (produkt a pfiplatkové sluzby)
. v pFipadé zasilky na dobirku vysi dobirky a oznaéeni zésilky jako zasilky na dobirku
. adresu pro dorugeni zésilky véetné PSC
. hmotnost zasilky
Objednavku je pfikazce opravnén uginit prostfednictvim software , Aplikace_Zasilky“, nebo jinym dohodnutym zpsobem.
Pfikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné, iplné a srozumitelné Gdaje o zasilce.

Pfikazce je povinen zasilku fadné zabalit tak, aby byl obsah zdsilky zabezpecen proti poskozeni a proti pohybu uvnitt obalu.
Obal musi umoziiovat bezpe¢nou manipulaci se zasilkou jedné osobé, pfepravu na véleckové draze, a musi zabezpecit zasilku
pro Uéely systémoveé silni¢ni pfepravy tak, aby bylo mozné s ni nakladat béZznym zpUsobem bez rizika poskozeni.

Zasilatel obvykle obstara doruéeni zasilky v ¢asovém rozmezi uvedeném u konkrétni destinace v aktualnim Ceniku prepravnich
sluzeb. Casové tdaje o doruceni zasilky uvedené v Ceniku pfepravnich sluzeb jsou orientaéni a uvadéji se v poctu pracovnich
dn0 pocinaje prvnim pracovnim dnem po prevzeti zasilky zasilatelem.

Zasilatel vynaloZi pfiméfené usili, aby zasilka byla dorucena v souladu s orientaénimi ¢asy doruceni uvedenymi v Ceniku
pepravnich sluzeb. Zasilatel viak neodpovida za pfipadné 3kody vzniklé pfikazci nebo pFijemci zasilky z diivodu nedodrzeni
orientaénich €ast doruceni uvedenych v Ceniku pfepravnich sluzeb.

Do pr

Cast ych v Ceniku sluzeb se

a.  den pfevzeti zasilky zasilatelem
b.  doba potfebna pro celni kontroly, kontroly pfislusnych statnich organt, opravu chybnych celnich dokumentti apod.

c.  prodleni zplsobené vy3si moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoZ i okolnostmi, které nemohl zasilatel
odvratit nebo pfedvidat
Zasilatel obstara doruceni zésilky na adresu pfijemce uvedenou na prepravnim Stitku.
Zasilka je dorucena pfeddnim osobé jednajici za pfijemce v misté doruceni. V pFipadé divodnych pochybnosti je kuryr
avnén pozadovat prokdzani ¥4 i takovou osobou, jakoZ i jeji opravnéni jednat za pfijemce. Zasilatel nenese zadnou
odpovédnost za prodleni a skodu vzniklou odmitnutim splnéni pozadavku prokazani totoznosti a opravnéni jednat za pfijemce
ze strany takové osoby. Pokud u kuryra nevzniknou diivodné pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za pfijemce,
je opravnén bez dal3iho takové osobé v misté doruceni zasilku predat.

Zésilka bude predana pfijemci pfi spinéni nasledujicich podminek:
a.  osoba jednajici za pfijemce potvrdi pfevzeti zasilky svym podpisem na dokument k tomuto ucelu uréeny (Proof
of delivery - ,,POD"), pfipadné svym podpisem do pienosného elektronického skenovaciho zafizeni
b. v pfipadé doruceni zasilky na dobirku bude zasilka pfedana az po uhrazeni pfislusné dobirkové castky vztahujici
se k dané zasilce a podpisu POD dle pfedchoziho odstavce
c.  pfiobjednané sluzbé ,Dokumenty zpét” az na zékladé potvrzeni pfislusnych dokument
d.  pfi objednané sluzbé , Ovéfeni totoznosti“ az po predlozeni OP, cestovniho pasu nebo fidi¢ského prikazu

Neni-li zésilka na prvni pokus doruena, véetné pfipadd odmitnuti prokazani opravnéni ze strany osoby vystupujici
za prijemce, zajisti kuryr zanechani pisemné zpravy o dmyslu zasilku dorucit na uvedené adrese doruceni
a obstara uskutecnéni druhého pokusu o doruceni nasledujici pracovni den. Pokud je i tento pokus nelspésny,
mé pfijemce moinost se do sedmi kalendafnich dnd ode dne, kdy probéhl prvni pokus o doruéeni, na podkladé
zanechaného pisemného ozndmeni telefonicky dohodnout se zasilatelem na kone¢ném predani zasilky.
Po uplynuti této Ihity bude zasilka vracena zpét pfikazci. Tim v3ak neni dotéen nérok zasilatele na Ghradu jeho odmény.

Pokud nemé piijemce zasilky na dobirku hotovost k Ghradé dobirané tastky, nebo odmitne hradu na misté provést, bude
zasilka uloZena u zasilatele po dobu maximalné sedmi kalendafnich dnli ode dne, kdy probéhl prvni pokus o doruceni zasilky.
Nebude-li vyzvednuta v této dobé pfijemcem, bude po uplynuti této |hity vracena zpét piikazci. Nelze-li zasilku dorugit ani
opakovang, dorudi zasilatel zdsilku zpét pfikazci. Tim v3ak neni dotten narok zasilatele na dhradu jeho odmény.

Pokud pfijemce zasilky odmitne zasilku pfevzit, nejsou provadény dalsi pokusy o doruceni a zasilka je vracena zpét pfikazci.
Tim viak neni dotcen narok zasilatele na Ghradu jeho odmény.

Kuryr provadéjici doruceni zasilky neni povinen Géastnit se kontroly obsahu doruéené zasilky.

Pfikazce je opravnén pisemné vytknout zasilateli vady poskytnutych sluZeb, nejpozdéji viak do tfi pracovnich dnu
od okamfZiku, kdy méla byt zasilatelska sluzba poskytnuta, jinak se ma za to, Ze byla poskytnuta fadné. Vytknuti vady musi

byt provedeno pisemné a musi v ném byt uvedeno oznaceni pfislusné zasilatelské smlouvy, predmétné zasilky, vytykana vada
a oznaceni naroku, ktery pfikazce uplatiiuje, jakoZ i uvedeni zavinéni zasilatele.

Pfikazce se zavazuje zaplatit zasilateli za poskytnutou sluzbu odménu ve vysi sjednané v zasilatelské smlouvé nebo vypoctené
dle aktudIniho ceniku zasilatele.

U zahraniénich zasilek neni v cené zahrnuta pfipadna zpétnd preprava zasilek.

K cené za obstarani piepravy bude zasilatel dale piikazci Gétovat zejména nasledujici polozky, pokud mu na né na zékladé
téchto podminek vznikne narok:

a.  dobérecné
b.  poplatek za pfipojisténi
c.  dal3i pfiplatky za dopliikové sluzby

d.  cenu nadstandardnich zasilatelskych dkon(, které bylo nutno provést z diivodl spocivajicich na strané pfikazce:
napf. expresni nebo opakované doruéeni zasilky pfijemci, manipulace a obstarani pfepravy nadrozmérné nebo
nadhmotnostni zasilky, uskladnéni, vraceni nedorucitelné zasilky zpét (u mezinarodnich pfeprav), naklady na marnou
jizdu, administrativni ikony spojené se zménou nespravné zadaného produktu a podobné

Pokud neni sjednano jinak, Gétuje zasilatel pfikazci ke kazdé zasilce nasledujici pFiplatky:
a.  palivovy priplatek; vyse palivového pfiplatku je pravidelné kazdy mésic zvefejfiovdna na www.intime.cz
b.  mytné; aktudIni vy3e poplatku za mytné je rovnéz uvadéna na www.intime.cz

Pfiplatky se Uctuji ke viem sluzbam, které jsou pfimo spojeny s obstaranim prepravy, a nedctuji se ke sluzbam jako dobirka,
pojisténi a sluzby spojené s celnim odbavenim.

Narok zasilatele na uhrazeni ceny za zasilatelské sluzby vznika predanim zasilky zasilateli.

Zasilatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit Cenik pfepravnich sluzeb. Veskeré zmény je povinen zvei
10 dnt pied nabytim jejich G¢innosti na www.intime.cz.

it nejméné

souhlasu se zménou Ceniku pfepravnich sluzeb mizZe prikazce zasilatelskou smlouvu pisemné vypovédét. Pokud
/, je od jeho G€innosti vazan novym Cenikem pfepravnich sluzeb.

V pfipadé
tak neuci

Zasilatel je opravnén upravit daj o hmotnosti resp. dalsich parametrech zdsilky uvedeny pfikazcem a nasledné pfifadit
odpovidajici produkt v pfipadé, Ze zjisti rozdil mezi udajem uvedenym v objednavce pfepravy (manifestu) a skute¢nymi
parametry zasilky. V takovém pfipadé je pro tcely vypoctu vyse odmeény zasilatele rozhodujici udaj zjistény zasilatelem.

10.

8.

10.

12.
13.

14.

15.

V pfipadé, Ze se pfikazce dostane do prodleni s Uhradou odmény za zasilatelské sluzby, je zasilatel opravnén vyuctovat pfikazci
také rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou cenou a zakladni cenou podle Ceniku zasilatelskych sluzeb, a to i zpétné za vystavené
a neuhrazené faktury. Pfikazce se dale zavazuje zaplatit zasilateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné Eastky za kazdy den
prodleni. Zasilatel je opravnén jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za pfikazcem, s jejichz placenim se pfikazce
dostal do prodleni del3iho nez 7 dnu, a veskeré dobirkové ¢astky vybrané pfi doruceni dobirkovych zasilek od pfijemc,
které je jinak jako sviij zavazek povinen odvést pfikazci. O provedeni zapoctu je zasilatel povinen pfikazce pisemné vyrozumét.
Zasilatel je v téchto pfipadech opravnén k cené pfepravy Gctovat administrativni poplatek za tuto Upravu dle aktualné
platného ceniku zasilatele.

Zasilatel odpovidd pfikazci za Skodu, kterou na pFepravované zasilce zpusobil. Zasilatel odpovida pouze za Skodu
skute¢nou a nikoliv za jakoukoliv jinou slozku 3kody, jako je napfiklad pripadny usly zisk. Zasilatel odpovida
za skuteénou Skodu vzniklou na pfepravované zasilce pouze do vy3e 50 000,- K¢ bez DPH (slovy: padesat tisic korun éeskych)
za jednu zasilku. Zasilatel neni povinen zasilku pojistit.

Zasilky do hodnoty 50 000,- K¢ jsou pojistény v ramci ceny za doruceni.

Prikazce je povinen pred zapocetim prepravy sdélit zasilateli skute¢nou hodnotu zasilky, pokud tato prevysuje 50 000,- K¢ bez
DPH, objednat si nebo zajistit jeji pfipojisténi podle skutecné hodnoty zasilky. Pokud tak prikazce neucini a tato skute¢nost
vyjde najevo, zasilatel se ve 100 % zprosti €dnosti za $kodu na prepravované zasilce.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za $kodu na prepravované zasilce v pfipadé, Ze vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych sluzeb, nebo pokud bylo poruseni jeho povinnosti zplsobeno
okolnostmi vyluéujicimi jeho odpovédnost.

Pfikazce je opravnén uplatnit narok na ndhradu 3kody vzniklé poskozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou
pFepravované zasilky.

Prikazce je povinen zajistit, Ze si pfijemce pfi prevzeti zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na povrchu obalu zasilky znatelnych
poskozenich, popf. zjevnych a uvniti obalu poznatelnych ¢astecnych ztratach zasilky, tato poskozeni, pfipadné ztréty, ozndmi
zasilateli. O rozsahu poskozeni nebo ¢aste¢né ztraté obsahu zasilky musi byt ihned odesilatelem nebo pfijemcem z povéreni
prikazce sepsan zapis o skodé, a to na zasilatelem vyhotoveném formulafi (déle jen ,zapis o skodé“), ktery ma kuryr vidy
k dispozici. Dalsi manipulace s poskozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny zasilatele.

Neni-li poskozeni nebo ¢astecna ztrata obsahu zasilky pfi jejim pfedani a prevzeti pfijemcem zjevna, je ptikazce, popfipadé
jeho jménem pfijemce zésilky povinen pisemné oznamit zasilateli vznik Skody bez zbyteéného odkladu poté, co ji zjistil,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnli ode dne doruéeni zasilky.

Zépis o 3kodé u skrytych poskozeni nebo Eastecnych ztrat je prikazce, pfipadné pfijemce povinen zadat prostrednictvim
internetového formuldre na www.intime.cz.

V pfipadé mezinarodni zasilky dodate¢na Ihiita pro oznameni Skody uvedend v predchozim odstavci neplati. Pfijemce je
v téchto pfipadech povinen zasilku zkontrolovat pfi prevzeti, na pozdéjsi reklamace nelze brat zfetel.

Pfikazce je povinen umoznit zasilateli, aby se pfed sepsanim zapisu o $kodé osobné pfesvédcil o rozsahu Skody. Z téchto
ddvod je prikazce povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli manipulovéno, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém byla
zasilka doruena. Ze stejného divodu nesmi byt zésilka bez souhlasu zasilatele likvidovana nebo prepravovana na jiné misto.
U poskozenych zasilek je pfikazce, pfijemce i odesilatel povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny zasilatele.

Néarok na nahradu Skody uplatfiuje pfikazce u zasilatele pisemné nebo prostfednictvim internetového formulafe
na www.intime.cz bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zasilky pfij , resp. od pr a ho terminu doruéeni zasilky
(v pfipadé jeji ztraty), nejpozdéji viak do deseti dni. V opagném pfipadé narok na nahradu $kody zanika. Zapis o $kodé neni
uplatnénim naroku na nahradu skody. K uplatnéni naroku na nahradu skody je pfikazce povinen pfiloZit zejména nasledujici
dokumenty, jinak nelze k jeho naroku pfihlizet a nepovazuje se za vcas a fadné uplatnény:

a. v pripadé poskozeni zasilky:
I doklad o pofizovaci cené zésilky a jejim obsahu

1. posudek servisu ¢i jiné osoby, ktera provedla opravu zasilky, pokud byla zasilka po $kodni udélosti
opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti pfipadu

. privodni doklad zasilky (faktura, dodaci list)
V. zdpis o skodé
b. v pfipadé ztraty zasilky:

I cestné prohlaseni prijemce zasilky, kde pfijemce svym podpisem potvrdi, Ze mu pfislusna zasilka nebyla
dorucena (Cestné prohlaseni musi obsahovat zejména identifika¢ni Udaje o pFijemci, adresu doruceni
a tislo zasilky)

1. &estné pl kde odesilatel svym potvrdi obsah zasilky véetné uvedeni jeho

hodnoty, spolu s dokladem o pofizovaci cené zésilky
. zépis o skodé

Pfi urceni vyse nahrady skody se vychazi z obvyklé ceny v dobé poskozeni nebo z pofizovaci ceny s prihlédnutim ke stafi véci,
jejimu opotfebeni ¢i vadam. Nebude-li takto mozné cenu urcit, nebo se strany na vysi ceny nedohodnou, bude cena véci
uréena znaleckym posudkem zadanym zasilatelem a vypracovanym na naklady pfikazce.

Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na néhradu $kody vyjadfit nejpozdéji do 30 dni od data jeho uplatnéni. Tato
doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebyly dodany zasilateli viechny podklady uvedené v pfedchozim odstavci. Stejné tak,
jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organt &innych v trestnim fizeni &i jiného organu &i instituce, nebézi lhita
pro vyfizeni reklamace do té doby, nez zasilatel takové podklady ziska.

V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poskozeného ¢i pohfeSovaného obsahu zasilky je faktura v zahrani¢ni méné,
prepotita se ¢astka na této fakture uvedena dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou a platného ke dni
prevzeti zasilky k prepravé.

Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se ¢astecné ztraty obsahu zasilky nebo poskozeni zasilky ¢i jeji
¢Easti, neni-li opravnénou osobou prokézano poskozeni obalu zasilky a déle neni-li toto uvedeno i v zapisu o skodé.

Narok na nahradu $kody neni pfikazce opravnén zapocitat proti naroku zasilatele na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby.

V pripadé, Ze pohfesovana zasilka, pfipadné jeji Cast je nalezena, povazuje se narok pfikazce na nahradu skody na zasilce
za uhrazeny okamzikem, kdy pfikazce nebo pfijemce ziskd moznost se zasilkou nakladat. Byla-li zésilka nalezena prikazcem
nebo pfijemcem, je o této skutecnosti piikazce povinen zasilatele pisemné informovat. Pokud byla $koda nebo jeji ¢ast
pred im zasilky pfikazci zasil uhrazena, je prikazce povinen tuto ¢astku zasilateli vratit, pfipadné po dohodé
se zasilatelem obsah zasilky vydat.

V pfipadé souhlasu zasilatele s ndrokem na nahradu $kody u poskozené zasilky a s ihradou celé hodnoty poskozeného zboZi
zasilatelem je piikazce povinen odevzdat poskozené zbozi, které bylo predmétem reklamace, zasilateli. Pfikazce je povinen
predat pos| é zbozi zasilateli nej &ji do dvou pracovnich dnii od ozndmeni souhlasu s ndrokem.

Porusi-li pfikazce nékterou svou povinnost uvedenou v tomto €lanku, zejména pfi uplatnéni naroku na ndhradu 3kody, ma se
za to, 7e $koda na zésilce, za kterou odpovida zasilatel, nevznikla.

Prikazce souhlasi s tim, aby zasilatel ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o ochrané osobnich Udaji”) zpracovaval, shromazdoval a uchovéval osobni
Gdaje pfikazce uvedené v zasilatelské smlouvé, pfipadné ziskané z jinych zdrojd souvisejicich se vzajemnou spolupraci, a dalsi
osobni Udaje nezbytné pro poskytovani zasilatelskych sluzeb.

Pfikazce souhlasi s tim, aby zasilatel pro Ugely zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb, pfipadné pro téely budouciho dolozeni
obsahu telefonickych objednévek svozt, nahraval hovory uskute¢néné na zakaznickou linku zasilatele.

Pozada-li prikazce zasilatele o informaci o zpracovani svych osobnich Udaj, je zasilatel povinen v souladu se zdkonem
o ochrané osobnich Gdaji mu informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat, a pokud pfikazce zjisti nepfesnosti v dajich
zpracovavanych zasilatelem, pfipadné nepfesnosti v dodrzovani obecné zévaznych pravnich pfedpist upravujicich ochranu
osobnich Gdajd, je opravnén zadat, aby zasilatel zjednal napravu.

Prikazce se zavazuje zajistit souhlas odesilatele a pfijemce zasilky se zpracovanim osobnich Gidajd ve smyslu zakona o ochrané
osobnich tdaji a spInéni informaéni povinnosti dle ustanoveni § 11 zakona o ochrané osobnich udajt v takovém rozsahu,
aby zasilatel mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy. Pro tento pfipad se pfikazce ve smyslu ust. § 725
anasl. obchodniho zakoniku dale zavazuje uhradit zasilateli jakoukoliv pfipadnou $kodu, kterd mu v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddaji odesilatelii ¢i pFikazct vznikne.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini dva mésice a pocina
béZzet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opra okamzité od it od é smlouvy v souladu s ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Pro vylougeni pochybnosti se za podstatné poruseni povinnosti pfikazce pro tcely této smlouvy povazuje zejména
prodleni pfikazce s plnénim Uhrady kterékoliv penézité ¢astky a poruseni povinnosti sjednanych témito podminkami.
Odstoupeni je tfeba u€init pisemné.

Zasilatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit tyto VOP. Veskeré zmény je povinen zvefejnit nejméné 10 dni pred nabytim
jejich U¢innosti na www.intime.cz. Pfikazce je povinen pravidelné sledovat uvedené internetové stranky a seznamovat
se s aktudlnim znénim podminek.
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Tyto podminky

nabyvaji ucinnosti
dne 1. 11. 2011.



